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PS-7.9 Sikayetler

Prosediiri
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Sikayet-Oneri Formu
FS-7.9-01 Misteri Anket

KY / Kalite
YOneticisi,
LM /Lab. Mudu
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Formu

Sikayetin konusu
Lab. Hizmeti ile mi
ligili?

$ikayfti incele Kaydet

| Misteri bilgilendirilir }

PS-7.9 Sikayetler
Proseduru

FS-7.9-02 Istek —-
Sikayet-Oneri Formu
FS-7.9-01 Misteri Anket
Formu

FS-7.9-03 Musteri
Sikayet Takip Formu

PS-8.7 Diuzetici

Faaliyetler Prosedurii

On Inceleme Yap

FS-8.7-01 Dizeltici
Faaliyet Formu
FS-8.7-02 Dizetici
Faaliyet Takip Formu
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LM, KY, Onem Sikayet PS-7.9 Sikayetler
Prosediirii
E:E;':f : FS-7.9-02 Istek -
Vealia ayl | |Sikayet-Oneri Formu
Givaya FS-7.9-01 Misteri Anket
3. Taraf olan habalk digiva Vi) 1 hafta icinde toplanti - Formu
—'—'"—"g-m‘ PS-8.7 Dizetici
Faaliyetler ProsedUirli
Fvet PS-7.10 UYQU“ Olmﬂyan
s Prosediri
4 Saat Icinde Toplanti / Gérisme Yap
ligililer PS-7.9 Sikayetler
LM, KY, DP &T Proseduiri
(Gerekirse GM] Faaliyete Dahil ligilileri Topla-Gorus FS-7.9-02 Istek -
3 Taraf < Sikayet-Oneri Formu
; FS-7.9-03 Sikayet Takip
SiKayeti Kaydet Formu
( Diizeltmeyi yap / DF Planini Belirle PS-8.7 Duzetic
i | Faaliyetler Prosediiri
& FS-8.7-01 Dizeltici
Bilgilendirme Faaliyet Formu
LM, KY veya 3 Sikayet sahibiyle gériis, mutabik kal &
Taraf olan _ o PS-7.10 Uygun Olmayan

.

Is Prosediirii

Duzeltici Faaliyetleri Yap
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| Olmayan Is Formu

£

FS-7.10-02Uygun
RPN Oimayan Is Takip Formu

Sikayet sahibini bilgilendir
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| Dizeltici Faaliyet etkinliginidederlendir

Hazirlayan / KYS Onayi

Yirliriik Onayi

Zeynep Tilysiiz / Kalite Yoneticisi _ Jpeua—

Suphi Katirci / Laboratuvar Midird  S- Jked—




